
売上の８割を占める

優良顧客を逃さない方法

ダイヤモンド社
大坂祐希枝

交 渉 力
PHP新書
橋下 徹

剣 豪将軍 義 輝
徳間文庫
宮本昌孝

東京本社　銀座堂書店にて

「私を作った本」フェア開催中！
本連載にて紹介した書籍を購入できます。
03-3543-2428（平日 10 時～ 19 時）
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学

生

時

代

か

ら

こ

の

築

地

で

新

聞

配

達

を

続

け

、

現

在

は

活

字

文

化

の

配

達

を

担

う

東

京

セ

ン

ト

ラ

ル

新

聞

販

売

㈱

の

取

締

役

を

務

め

さ

せ

て

い

た

だ

い

て

い

ま

す

。

祖

父

の

代

よ

り

地

域

密

着

で

配

達

を

続

け

、

現

在

は

地

域

貢

献

・

配

達

網

の

維

持

を

念

頭

に

中

央

区

・

港

区

・

渋

谷

区

を

区

域

に

挑

戦

を

さ

せ

て

い

た

だ

い

て

お

り

ま

す

。

書

籍

事

業

も

最

初

は

、

高

齢

で

書

店

に

行

け

な

い

お

客

様

の

御

用

聞

き

か

ら

始

ま

り

ま

し

た

。

顧

客

で

あ

っ

た

近

藤

書

店

さ

ん

へ

交

渉

る

１

冊

で

す

。

市

場

が

拡

大

し

な

い

な

ら

、

優

良

顧

客

の

割

合

を

高

め

る

作

業

に

目

を

向

け

る

。

お

客

様

ご

と

に

購

読

理

由

は

違

い

ま

す

。

し

っ

か

り

と

お

客

様

の

こ

と

を

理

解

し

優

良

顧

客

に

な

っ

て

も

ら

う

。

私

た

ち

の

仕

事

は

、

す

べ

て

の

や

り

取

り

が

Ａ

Ⅰ

で

完

結

で

き

る

も

の

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

人

が

介

在

し

、

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

取

る

こ

と

で

理

解

し

合

え

る

。

販

売

所

の

ほ

と

ん

ど

は

、

そ

の

土

地

で

何

十

年

も

経

営

し

て

い

ま

す

。

従

来

の

手

法

に

加

え

，

今

の

時

代

に

必

要

な

顧

客

目

線

と

は

何

か

を

追

求

し

て

地

域

の

方

々

か

ら

安

心

と

信

頼

を

得

ら

れ

る

よ

う

頑

張

っ

て

い

き

た

い

で

す

。

　

新

聞

販

売

所

か

ら

書

店

も

併

設

、

担

当

エ

リ

ア

の

拡

大

な

ど

仕

事

の

環

境

も

変

わ

り

、

契

約

や

商

談

な

ど

交

渉

す

る

機

会

も

格

段

に

増

え

て

き

ま

し

た

。

『

交

渉

力

』

（

橋

下

徹

著

・

Ｐ

Ｈ

Ｐ

新

書

）

は

交

渉

を

難

し

く

考

え

る

の

で

は

な

く

、

話

を

ま

と

め

る

力

だ

と

助

言

し

て

い

ま

す

。

弁

護

士

時

代

の

交

渉

か

ら

政

治

判

断

ま

で

、

交

渉

の

連

続

で

な

お

か

つ

時

間

を

か

け

な

い

交

渉

術

の

ヒ

ン

ト

が

詰

ま

っ

て

い

ま

す

。

お

客

様

・

取

引

先

・

社

内

な

ど

す

べ

て

が

交

渉

に

よ

り

成

り

立

っ

て

い

ま

す

。

円

滑

に

ま

と

め

る

た

め

に

は

事

前

準

備

を

怠

ら

な

い

こ

と

の

大

切

さ

や

、

優

先

順

位

の

整

理

を

挙

げ

て

い

ま

す

。

お

客

様

で

も

社

内

で

も

意

見

を

よ

く

聞

き

、

共

感

を

得

ら

れ

る

よ

う

相

手

の

価

値

観

を

理

解

す

る

こ

と

の

必

要

性

な

ど

、

読

ん

で

み

る

と

そ

の

通

り

だ

よ

な

と

思

い

な

お

せ

る

、

と

て

も

勉

強

に

な

る

１

冊

で

す

。

　

　

　

最

後

の

１

冊

は

、

『

剣

豪

将

軍

義

輝

』

（

宮

本

昌

孝

著

　

徳

間

文

庫

）

。

忙

し

い

時

や

、

考

え

が

行

き

詰

ま

っ

て

い

る

時

な

ど

に

不

思

議

と

読

み

返

し

て

し

ま

う

小

説

で

す

。

上

中

下

巻

と

長

く

、

し

か

も

続

編

ま

で

あ

り

長

い

の

で

す

が

一

気

読

み

し

て

し

ま

い

ま

す

。

第



代

将

軍

、

足

利

義

輝

の

人

生

を

描

い

た

伝

奇

小

説

で

す

が

、

通

説

と

は

違

い

、

道

三

や

信

長

な

ど

と

出

会

い

な

が

ら

、

将

軍

と

し

て

現

実

を

受

け

入

れ

、

苦

し

み

も

が

き

な

が

ら

成

長

し

て

い

く

姿

に

引

き

込

ま

れ

ま

す

。

読

み

終

え

た

後

に

、

よ

し

！

明

日

か

ら

も

頑

張

ろ

う

！

と

思

え

る

１

冊

で

す

。

　

銀

座

堂

書

店

は

、

朝

日

新

聞

社

に

あ

る

書

店

と

し

て

、

社

内

各

部

署

の

お

役

に

立

て

る

店

づ

く

り

、

一

般

の

お

客

様

ル

が

主

流

に

な

っ

た

今

、

私

た

ち

販

売

所

や

書

店

に

と

っ

て

は

苦

し

い

時

代

に

な

っ

て

い

ま

す

。

販

売

環

境

が

急

速

に

変

化

し

て

い

く

中

で

、

手

に

取

っ

て

も

ら

う

新

聞

や

書

籍

が

お

客

様

の

知

の

財

産

に

な

る

た

め

の

販

売

手

法

・

ア

プ

ロ

ー

チ

を

日

々

模

索

し

て

い

ま

す

。

そ

ん

な

中

で

参

考

に

な

っ

た

本

、

や

る

気

に

さ

せ

て

く

れ

た

本

な

ど

３

冊

を

ご

紹

介

さ

せ

て

い

た

だ

き

ま

す

。

『

売

上

の

８

割

を

占

め

る

　

優

良

顧

客

を

逃

さ

な

い

方

法

』

（

大

坂

祐

希

枝

著

・

ダ

イ

ヤ

モ

ン

ド

社

）

は

、

Ｗ

Ｏ

Ｗ

Ｏ

Ｗ

で

解

約

増

加

を

食

い

止

め

る

に

新

設

さ

れ

た

「

解

約

防

止

部

」

の

初

代

部

長

に

任

命

さ

れ

た

著

者

が

実

施

し

た

内

容

を

ま

と

め

た

１

冊

で

す

。

同

じ

サ

ブ

ス

ク

リ

プ

シ

ョ

ン

モ

デ

ル

で

あ

る

我

々

に

も

共

通

す

る

こ

と

が

多

く

、

販

売

所

と

し

て

で

き

る

こ

と

を

考

え

さ

せ

て

く

れ

アンソロジーが好きです。「好書好日」でホ
ラ

ー分野の時評を書いている怪奇幻想ライター
・朝

宮運河さんが初めて編集した『家が呼ぶ　物
件ホ

ラー傑作選』（ちくま文庫）を読み、改めて
思い

ました。小松左京「くだんのはは」、日影丈
吉

「ひこばえ」といった比較的知られた名作か
らマ

ニアックな珍品まで、「恐い家」の話が並びま
す。

この夏のヒット映画「事故物件　恐い間取り
」な

ど、近年の実話怪談ブームも追い風となった
のか、

好調に売れているようです。

同じくちくま文庫で５月から順次刊行されて
い

る『現代マンガ選集』（全８巻）は中条省平さ
ん、

恩田陸さんといったマンガの読み巧者が、テ
ーマ

ごとに作品をセレクト、この半世紀のマンガ
の流

れを改めて「発見」しようと試みる好企画。
作品

の知名度よりも、マンガ表現としての革新性
に着

目しており、石ノ森章太郎ら大家の意外な作
品が

収められているのもポイント高しです。

ミステリー好きには書評家・小森収さんによ
る

『短編ミステリの二百年』（創元推理文庫、全
６巻

＝刊行中）をどうぞ。３世紀にわたる海外ミ
ステ

リーの名品を厳選し、新訳で収めた壮大な企
画で

す。モーム、フォークナーらミステリー作家
とみ

なされていない大物も並んでおり、編者の創
意と

工夫が光ります。
名アンソロジーは意外な作品との出会いがあ

る

のはもちろん、編者の解説も読みどころで、
さな

がら丹念に構築された箱庭を愛でる趣があり
ます。

隙間時間はスマホが定番の昨今ですが、せっ
かく

の読書の秋、カバンに一冊のアンソロジーを
しの

ばせてみてはいかがでしょう。

＊　＊　＊　＊　＊　＊　＊　＊

野波健祐（のなみ・けんすけ）

本の情報サイト「好書好日」編集長。91年入
社。94

年から、東京・学芸部（現・文化くらし報道
部）でカル

チャーもろもろ担当。18年６月から現職。

https://book.asahi.com/

し

、

本

を

卸

さ

せ

て

い

た

だ

き

小

さ

く

ス

タ

ー

ト

し

た

事

業

が

地

域

や

上

司

の

理

解

と

従

業

員

の

尽

力

の

お

か

げ

で



年

を

経

て

、

東

京

本

社

内

に

出

店

す

る

こ

と

が

で

き

ま

し

た

。

デ

ジ

タ

か

ら

は

、

さ

す

が

新

聞

社

の

本

屋

さ

ん

と

言

っ

て

も

ら

え

る

店

づ

く

り

を

し

て

い

き

ま

す

。

お

客

様

の

声

を

聞

き

、

時

に

は

ご

相

談

も

さ

せ

て

い

た

だ

き

な

が

ら

、

常

に

挑

戦

す

る

気

持

ち

を

忘

れ

ず

頑

張

っ

て

参

り

ま

す

の

で

ぜ

ひ

、

お

店

に

遊

び

に

き

て

く

だ

さ

い

。

お

待

ち

し

て

お

り

ま

す

。

地
域
に
愛
さ
れ
る
店
づ
く
り
で
　

活
字
文
化
を
支
え
る

大

切

な

本

、

忘

れ

ら

れ

な

い

本

と

の

出

会

い

を

つ

づ

る

コ

ラ

ム

。

今

号

は

７

月

に

東

京

本

社

に

オ

ー

プ

ン

し

た

「

銀

座

堂

書

店

」

を

経

営

す

る

、

東

京

セ

ン

ト

ラ

ル

新

聞

販

売

（

株

）

取

締

役

の

庭

崎

雅

彦

さ

ん

で

す

。

新

聞

販

売

所

と

書

店

と

い

う

ふ

た

つ

の

事

業

を

営

む

に

あ

た

っ

て

役

に

立

っ

た

思

い

出

の

３

冊

と

は

…

にわさき・まさひこ

　年　東京都中央区生まれ。祖父の代から朝日新聞

販売店、ＡＳＡ築地、朝日新聞銀座シティ販売㈱を経て

年７月より東京セントラル新聞販売㈱に所属。

東京セントラル新聞販売株式会社・ 
銀座堂書店　取締役

庭崎　雅彦
さん

銀座堂書店　 books@ginzadou.com
Twitter　 @ginzado_news




